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IINTER ACTIEF

INTERACTIEF
UBRESSE, MIVEA VISAGE & RABOBANK LIBRESSE, MIVEA VISAGE & RABOBAMK

Hee ver kun je goan bij het integreten
von je merk in &en community? En hoe
slap j& er aon het eind van de com
pogne weer uit zonder dot communi-
tyleden & dat kwalijk nemen? Daan
Sip heeft als creatief marketser bij soci-
al-mediabureau Red Chocolate de no-
dige ervaring met deze vroagstukken
opgedoan. Drie jaar geleden kocht dit
bedriif de licentie voor goSupermodsl

ten hebben we olle avatars jeugdpuist-
ies gegeven, Dot was best een risico,
wont waar de meisjes normaalgespro-
ken hun goMoney spenderen am hun
avatars er leuk uit te lafen zien, gebeur
de nu iets met hun uiterlijk waar nie-
mand om had geviaagd. Dit had fot
boze reacties kunnen leiden. Maar wat
bleek? De meisjes hadden een veilige
plek gevonden om over dit anderwerp

dit product onder vall, met 7,2 procent,
De spontone noamsbekendheid nam
met &9 procent fos.

VIRTUELE
SPAARREKENING
Jeugdpuisties 2iin een hot lopic bij deze
doelgroep. Maar hoe zit hel met mer
ken die een sind bij de doelgroep vare
daan liggen? Cok die kunnen relevant

"sparen is s00i” is fors gekanteld. De
groep die het “helemaol oneens” is mel
deze sra”ing, is in een jaor tijd met 10
procent gestegen. Hel aanlol nietreke-
ninghouders dot *ja”" antwoordde op
de vraog: “Ben jij van plan een Rabe-
rekening le openen”, sleeg met 26 pro-
cenl, tegen een daling van drie procent
in de contralegroep. Hel gemiddelde
rapportciffer voor de Rabobank steeg

von een &9 noor een 8,2

AVATAR GEEFT ADVIES

Noaost canwezigheid met een filioal of
avatar is een meer low profile-canpak

ons een belangrike doelgroep. We
willen consumenten jong aan ons bin-
den. Voorheen communicearden we
voarnamelijk via print met deze doel-
groep — puur zanden, Dit wilden wij
veranderan in een inleraclievere manier
van communicafie. Toen Red Chocolote
ons belde met de mededeling dat er
op het forum van goSupermadel veel
viagen werden gesteld over menstua-
lie, blesk deze community precies oan
e sluiten bij wat wi voor ogen had-
den. Zo is het ides voar liz ontstoon.”
Haar likeability is hoog, endanks - of
misschien wal dankzij — het feit dat ze

de campagne begin dit joar waarkij
wiouwen door het kopen van Ubresse
geld doneerden voor schoolbeurzen en
maandverband voor melsjes in
Soedan. “liz viceg haar vriendinnen:
zouden jullie met een ocligjos en clip-
boord hondiekeningen willen verzame-
len op goSupermodel? lederesn die
een handiekening zatte, kiseg een virlu-
el Tshirt met doorop de fekst Ik steun
Soedan’. Per virtuele handtekening
maakien wij een bedrag over noar O
fam Novib. Zo kenden ook jonge meis-
jes die zelf geen maandverband ko-
pen, de aclie steunen”, verel

in Mederand, een community en vitu-  te praten. Het merendeel van de mels-  zijn, 2o loat de Rebobank zien, Deze ook magelik, bijvoorbeeld door esn zich een keer vergoloppeerde. liz e Zuldgeest.
ele wereld gericht op meisigs van 10 jes ging noor de door Mivea Visage  bank exploiteerde gedurende sen joor spel fe ontwikkelen of door forumdiscus  geerde met een autoreply ('dls je vio-
tot 16 joar. De site bereikt maar liefst  gesponsorde beautysalon om ze fe o een virtueel bankfilioal op goSupermer sies 1 inifigren. libresse gebuikt een gen hebt over menstuatie, kun je bij mii TEVREDEN

twee derde van de doelgrosp: von de
70,000 meigjes in deze lesltijdscate-
gorie hebben in juni 2010 450.000
de site bezocht {uniske bezoekers),
waarbij ze per bezoek wim 23 minu-
ten bleven [net zo lang als een afleve-
ring van GTST]

COMMUNITY TAKE-OVER
Sip heeft vele campagnes voor deze
community onhwikkeld, Hoe ver kun je
goan bij de integratie van een merk in
e=n virluele weareld?2 Yer, meent Sip, zo
lang je maar relevant bent. Hij geeht
gen voorbeeld: "Om de ByeBye Spot
S05-stick van Nivea Visage e promo-

ten verwijderen, maar er waren ook
meisies die de puisties bewust lieten zit-
ten om zich van de rast 12 onderschel-
den. Daze community take-over maakte
de meisies duidelijk: niemand s per
fact, Cok een topmadel als Naomi
Campbell heeft wel eens een pulstie. Er
is een manier om er of te komen.”
Prachtig voor de merkbeleving, maar
vertoalt dat zich ook in een hogere om-
zet? Jo, zo blijk uit de enquéte die Red
Chacolate voor iedere odverteerder
voor en ng de campagne vikvcert, De
koogintentie steeg met maar liefst 10,8
procent, het daadwerkelijke gabirutk
van Mivea Visage Young, de lijn woar

del. De meisjes konden op een vituels
spaarrskening hun gohoney storten,
dat ze kunnen verdienen door het spe-
len van spelleties en dot ze vilgeven
aan kleding en make-up voor hun avor
tar. Ze kregen fwee procent rente per
maand. Maar lisfet 92 procent opende
een rekening. In het bankfiliaal kenden
de meisjes viogen stellen can chotba
Yvette. Die wist niet alleen iets af van
bonkzaken, moor ook van bijboantjes
en belasting, 38 procent van de meis-
jes heeft gedurende het joar dat de
compagne liep meer dan vijft viagen
gesteld aon Yvette, slechts 16 procant
stelde noolt een vinag. De perceptie

JE MERK

-

combingtie van deze methodes, Cen-
traol in de compagne stoat Liz, een
avaiar die enit ziet ols een oudere zus
aof een stoare nicht met wie je je graag
associear]. Ze heeht ol de nodige erva-
ring met hel gebruik van moandver-
band en tampens en vervull doardoor
een expertiol, Ze werd in maart 2009
lic van de community en blijfl nog ze-
ker tot eind van 2010,

HOGE LIKEABILITY

Brandmanager Robert Zuldgeest van
SCA; "Meisies vanat 10 jaar zijn voor

terecht] op alle discussies in hat forum
waoar bepoalde mehwoorden zoals
menstudtie of tampan in voorkwamen,
De communityledan reageerden veront
waardigd en ploatsten recclies die bol
stonden van de keywords, Doarcp
bood iz direct can de hele community
haar excuses con en gat openlijk hoor
fout fwe. Dot werd doar de communi-
tyleden wél gewaardeerd. Haar be-
kendheid en likeahility stegen foss,
evenals het cantal vragen dat ze kreeg,
liz speelt ack een 1l bij de integratie
med endere compognes, bijvoarbeeld

Zuidgeest wil niat de precieze getallen
kwilt, moor Is tevreden over de resulla-
ten. Libresse heelt in 2009 de toppost
fie van sponione en geholpen nooms-
bekendheid overgenomen van Always.
Lit is vooral te danken oon de toegenc-
men bekendheid bij meiden die nog
ongesteld moefen warden. Cok gaven
in december meer meisies aan libresse
te gebruiken dan bij de stort van de
compagne in maart. In juli 2010 zijn
meer dan 50,000 meisies vriendin mat
liz. Ze heelt inmiddels honderdduizen-
den viogen beantwoord. *
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